
Berufliche Perspektiven 
 
In diesem Berufsfeld herrscht ein permanenter
Personalbedarf. Durch den Erwerb der Kenntnisse
der Betreuungskraft können Sie in Pflegeheimen,
Krankenhäusern und Einrichtungen der Erstauf-
nahme von Flüchtlingen arbeiten.
 
Was erwartet Sie? 
 
Ein abwechslungsreicher und praxisnaher bzw.
praxisbezogener Live-online-Unterricht, der Sie
bestmöglich auf Ihre Tätigkeit als Betreuungskraft
in Pflegeheimen, Krankenhäusern oder
Einrichtungen der Erstaufnahme von Flüchtlingen
vorbereitet. 
 
Lernform 
 
Ihr persönlicher Lernerfolg steht bei uns an erster
Stelle. Deshalb setzen wir auf Lernformen wie den
Live-online-Unterricht. Sie treffen sich in einem
„virtuellen Klassenzimmer“, wo Sie gemeinsam mit
anderen Teilnehmer*innen von qualifizierten
Online-Lehrkräften unterrichtet werden.
 
Sie selbst sind vor Ort am Standort der DAA und
nehmen mit Laptop/PC, Kopfhörer und Mikrofon
am Unterricht teil. Sie bearbeiten Aufgaben,
können Fragen stellen, diskutieren und tauschen
sich in der Gruppe über Arbeitsergebnisse aus.
 
Unsere erfahrenen Online-Lehrkräfte sind konti-
nuierlich für Sie da und unterstützen Sie individuell
mit passenden Themen und Aufgabenstellungen.
 
Abschluss 
 
Sie erhalten für die Teilnahme ein DAA-Zertifikat.

Information und Beratung
 
Wir beraten Sie gerne ausführlich und individuell zu
unseren geförderten Bildungsangeboten.
Selbstverständlich kostenlos.

Deutsche Angestellten-Akademie
DAA.Online
Brückenstraße 1 ∙ 31582 Nienburg
Telefon 05021 90297-10
E-Mail carola.berndt@daa.de

Kosten
 
Dieser Kurs ist 100% förderbar über Arbeitsagentur
und Jobcenter.
 
Qualitätssiegel
 
Die Deutsche Angestellten-Akademie ist nach der
AZAV (Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung
Arbeitsförderung) zertifiziert und zugelassen für
die Durchführung von Maßnahmen der
Arbeitsförderung.
 
Sie ist eine gemeinnützige Bildungseinrichtung. Sitz
der Gesellschaft ist Hamburg.
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Betreuungskraft
 
gem. § 53 b SGB XI



Kursinformationen
 
Betreuungs- und Aktivierungsangebote sollen sich
an Erwartungen, Wünschen, Fähigkeiten und
Befindlichkeiten der Heimbewohner*innen unter
Berücksichtigung ihrer jeweiligen Biographien, dem
Geschlecht sowie dem jeweiligen situativen Kontext
orientieren.

Die Teilnehmer*innen dieses Lehrgangs sollen
dazu befähigt werden, den Alltag der betreuungs-
bedürftigen Menschen zu organisieren und in allen
Lebensbedürfnissen unterstützend mitzuwirken.

Menschen, die in ihrer Alltagskompetenz einge-
schränkt sind, soll durch mehr Zuwendung,
zusätzliche Betreuung, Beschäftigung und
Aktivierung, eine höhere Wertschätzung entgegen-
gebracht und mehr Teilhabe am Leben in der
Gemeinschaft ermöglicht werden.

Dauer
Vollzeit: ca. 10 Wochen
inkl. 2 Wochen Praktikum

Abschluss
DAA-Zertifikat

Starttermine
Unsere Kurse starten regelmäßig.
Sprechen Sie uns an.

Sie lieben den Umgang mit Menschen und
möchten dazu beitragen, ihre Lebensqualität
zu verbessern? Dann ist dieser Kurs genau das
Richtige für Sie. 
 
Die zusätzlichen Betreuungskräfte sollen die be-
troffenen Pflegeheimbewohner*innen betreuen und
aktivieren. Als Betreuungs- und Aktivierungsmaß-
nahmen kommen Maßnahmen und Tätigkeiten in
Betracht, die das Wohlbefinden, den physischen
Zustand oder die psychische Stimmung der
betreuten Menschen positiv beeinflussen. 
 
• malen und basteln
• musizieren und singen
• Brett- und Kartenspiele
• Spaziergänge und Ausflüge
u.v.m. 
 
Zielgruppe 
 
Sie möchten gern mit kranken, behinderten
und alten Menschen arbeiten? Sie besitzen soziale
Kompetenz und kommunikative Fähigkeiten? Haben
Sie eine gute Beobachtungsgabe und
Wahrnehmungsfähigkeit? Besitzen Sie Gelassenheit
im Umgang mit verhaltensbedingten
Besonderheiten?
Dann ist die Qualifizierung die richtige Entscheidung
für Sie!
 
Voraussetzungen 
 
Ein 1-wöchiges Orientierungspraktikum oder
Kenntnisse im Bereich Pflege sowie die persönliche
Eignung. Gute Deutschkenntnisse (schriftlich und
mündlich) Niveau B2 sind wünschenswert. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kursinhalte 

Die Ausbildungsinhalte richten sich nach den vom
Bundesministerium für Gesundheit genehmigten
bundeseinheitlichen Richtlinien nach § 53 b SGB
XI zur Qualifikation und zu Aufgaben von
zusätzlichen Betreuungskräften in Pflegeheimen. 
• Grundlagen der § 43 b, 53 b SGB XI
• Grundlagen des § 45 a und b nach SGB XI
• Ernährung
• Hygiene
• rechtliche Grundlagen
• Netzwerke im Alter
• Wohnen und Wohnformen
• würdevoller Umgang mit Menschen, die

an demenzbedingten Fähigkeitsstörungen,
psychischen Erkrankungen, geistigen
Behinderungen und/oder körperlichen
Beeinträchtigungen leiden 

• Stärkung der Empathie
• Arbeiten mit der Biografie
• Beschäftigungen planen, durchführen

und dokumentieren
• Kommunikation
• Stress- und Konfliktlösungen
• Lehre der Erkrankungen im Alter 
 

Kontakt
Telefon 05021 90297-10
E-Mail carola.berndt@daa.de


